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েরাগীর অিধকার ও দািয়�সমূেহর িবল

অিধকারসমূহ
েরাগীেদর জানেত হেব েয তােদর অিধকারসমূহ �ধু �া�্য পিরচযর্া পিরেসবা 
�হণকােলই িনি�ত করা হয় না, বরং অিধকারসমূহ পিরেষবা �হেণর আেগ এবং 
পেরও  আওতাভু� কের ।

1. স�� পিরচযর্া
বয়স, িল�, ধমর্ বা সং�ৃিত িনিবর্েশেষ মযর্াদা ও ��ার সােথ েরাগীেদর িচিকৎসা 
পাওয়ার অিধকার রেয়েছ। 
যথাযথ মেনােযাগ, দ�তা সহকাের এবং অ�েয়াজনীয় িবল� ছাড়া �া�্য পিরচযর্া 
পিরেষবা এবং িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ।
িচিকৎসক ও পিরচযর্া �দানকারীেদর কাছ েথেক অত্যাবশ্যকীয় শারীিরক, ৈনিতক ও 
আচরণগত সহায়তা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ ।

2. িনরাপ�া
লাইেস��া� �িত�ােন এবং ে�ট অব কাতাের িচিকৎসা করার জন্য লাইেস��া� 
িচিকৎসকেদর কাছ েথেক িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর  রেয়েছ ।
িনরাপদ ও উ�তমােনর পিরচযর্া �ত্যাশা করার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ ।
এক� �া�্যকর, িনরাপদ ও িনি�� পিরেবেশ পিরচযর্া পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর 
রেয়েছ, েযখােন কাতাির আইন অনুসাের �েয়াজনীয় �া�্যিবিধ, আবশ্যক িনরাপ�া 
সর�াম, িনরাপদ িনজ�বকরণ ও েধঁায়ামু� পিরেবশ বজায় রাখা হয় ।
েরাগীেদর অৈনিতক আচরণ, কটূি� বা অবেহলা মু� পিরচযর্া পাওয়ার অিধকার 
রেয়েছ ।
েরাগীেদর িচিকৎসাগতভােব �েয়াজন হেল বা েরাগীর অনুেরােধ িচিকৎসাগতভােব 
অনুেমাদনেযাগ্য হেলঅন্য �িত�ােন পাঠােনার এবং/অথবা �ানা�িরত হওয়ার 
অিধকার রেয়েছ।

3. তথ্য
েরাগীেদর তার িচিকৎসাকারী িচিকৎসেকর, অন্যান্য িচিকৎসকেদর নাম ও পদবী এবং 
তার পিরচযর্ায় সরাসির অংশ�হণকারী অন্যান্য �া�্য-পিরচযর্া �দানকারী ব্যি�েদর 
কাজ স�েকর্  জানার অিধকার রেয়েছ। েরাগীেদর তােদর েরাগ-িনণর্য় এবং িচিকৎসার 
িবক�সমূহ, পা�র্-�িতি�য়া, জ�লতা এবং েযেকােনা অবাি�ত �ভাব স�েকর্  
সংি��, পূণর্া� এবং সহেজ েবাধগম্য তথ্য পাওয়ার অিধকার রেয়েছ এবং �েয়াজন 
হেল তােদর জন্য একজন 
েদাভাষী �দান করা যােব। (তেব তা এমন ে���িল ছাড়া যখন তা করা 
িচিকৎসাগতভােব অনুিচত, েসে�ে� নাবালক/নাবািলকােদর জন্য এই তথ্য েরাগীর 
অিভভাবক বা িপতামাতােক অথবা আইনত অনুেমািদত ব্যি�েক �দান করেত হেব)। 
েরাগীেদর লভ্য পিরেষবার জন্য �া�্য �িত�ােনর খরচ এবং অথর্ পিরেশােধর উপল� 
প�িত স�েকর্  এবং িচিকৎসার পছ��িলর তাৎ�িণক ও দীঘর্েময়াদী আিথর্ক �ভাব 
স�েকর্  অবগত হওয়ার অিধকার রেয়েছ।
েরাগীেদর �িত�ােনর অভ্য�রীণ নীিত েমেন এ�-ের িরেপাটর্, েরাগিনণর্য় সং�া� 
িরেপাটর্ এবং হাসপাতাল েথেক ছাড়া পাওয়ার িরেপাটর্/সারসংে�প সহ তােদর 
িচিকৎসা সং�া� িরেপাটর্�িলর এক� কের অনুিলিপর জন্য অনুেরাধ করার অিধকার 
রেয়েছ (তেব তা এমন ে���িল ছাড়া যখন তা করা িচিকৎসাগতভােব অনুিচত, 
েসে�ে� নাবালক/নাবািলকােদর জন্য এই তথ্য েরাগীর অিভভাবক বা িপতামাতােক 
অথবা আইনত অনুেমািদত ব্যি�েক �দান করেত হেব)।

4. িস�া� েনওয়ায় অংশ�হণ
িচিকৎসা �ত্যাখ্যােনর অিধকারসহ েরাগীেদর তােদর পিরচযর্া ও িচিকৎসা স�িকর্ ত 
িস�া� েনওয়ায় অংশ�হেণর অিধকার রেয়েছ (�িবধানসমূেহর অনমুিতর পিরসের)। 
েরাগীর িচিকৎসার েরকেডর্  েরাগীর স�িত বা �ত্যাখ্যান অবশ্যই িলিপব� থাকেত হেব।
েরাগীেদর এক� ি�তীয় মতামেতর জন্য অনুেরাধ করার অিধকার রেয়েছ।
তারা ি�িনক্যাল �িশ�ণ ও িচিকৎসা গেবষণায় অংশ�হণ করেত চায় িক না েস 
ব্যাপাের িস�া� েনওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ।

5. েগাপনীয়তা ও িব��তা
েরাগীেদর িনেজেদর ব্যি�গত তথ্য ও িচিকৎসার েরকডর্  েগাপন ও অ�কাশ্য রাখার 
অিধকার রেয়েছ (�ধু েরাগীর অনুমিতেত েযেকােনা উপােয় তৃতীয় পে�র কােছ তথ্য 
�কাশ করা যােব, তেব �ািত�ািনক অনুেরােধ �ািত�ািনক কতর্ৃ পে�র কােছ 
েমিডেকল েরকডর্ প� ও িরেপাটর্ িবতরণ করা যােব) এবং তা েকবল নাবালক 
েরাগীেদর ে�ে� িপতামাতা, অিভভাবক, সরাসির পিরচযর্াকারী বা আইনত 
অনুেমািদত ব্যি� েদখেত পারেবন।
েরাগীেদর তােদর পরী�ার সময় ও তােদর ব্যাপাের আেলাচনা করার সময় পিরবােরর 
একজন সদস্যেক উপি�ত থাকার জন্য অনুেরাধ করার বা একজন সহায়তাকারী 
ব্যি�েক মেনানীত করার অিধকার রেয়েছ।
েরাগীেদর শারীিরক পরী�া ও িচিকৎসার সময় েগাপনীয়তা বজায় রাখার ও স�ান 
পাওয়ার অিধকার রেয়েছ।

6. অিভেযাগ ও �িতি�য়া
েরাগীেদর �িতি�য়া জানােনার ও তারা েয পিরচযর্া �হণ করেছন তােত স�� না হেল 
�া�্য-পিরচযর্া �দানকারী �িত�ােনর ব্যব�াপনা িবভােগ অিভেযাগ করার অিধকার 
রেয়েছ, মীমাংসা করা না হেল েরাগীেদর GHCC েত অিভেযাগ দােয়র করার অিধকার 
রেয়েছ েযখােন MOPH এর িফটেনস টু �্যাক�স িবভাগ/কাতার কাউি�ল ফর 
েহলথেকয়ার �্যাক�শনারস তা তদ� করেব।
েরাগীেদর এ� �ত্যাশা করার অিধকার রেয়েছ েয, পিরেষবা �দানকারী বা FTP 
িবভােগ উ�ািপত েযেকােনা অিভেযাগ স�ূণর্ভােব, ব�িন�ভােব এবং যথাযথভােব 
তদ� করা হেব এবং ফলাফল স�েকর্  তােদর অবিহত করা হেব।

দািয়�সমূহ
�দানকৃত পিরচযর্া এবং / অথবা িচিকৎসার �ীকৃিত�র�প েরাগীরা িচিকৎসাগত 
িনেদর্শাবিল েমেন চলার জন্য সব যুি�সংগত পদে�প �হেণ ভূিমকা পালন করেত 
স�ত হন, েযখােন েরাগী ও তােদর �িতিনিধেদর প� েথেক িকছু দািয়� পালেনর 
�েয়াজন হয়।
1. অন্যেদর স�ান করা

সরবরাহকারী, কম� ও অন্যান্য েরাগীেদর মযর্াদা, স�ান ও ��া েদখােনার জন্য এবং 
সরবরাহকারীর িনয়মকানুন ও িনরাপ�া �িবধান�িল অনুসরণ করার দায়ব�তা 
েরাগীেদর রেয়েছ। 
অন্যেদর েগাপনীয়তা ও িব��তার �িত স�ান েদখােনার দায়ব�তা েরাগীেদর রেয়েছ ।

2. তথ্য
সরবরাহকারী �দানকারীেদরেক তােদর বতর্ মান অব�া, অতীেতর অসু�তা, হাসপাতােল 
ভিতর্  হওয়া, ঔষধপ� এবং �া�্য স�িকর্ ত অন্য েযেকােনা িবষয়সহ তােদর যতদরূ জানা 
আেছ েসই অনুযায়ী তােদর �া�্য ও িচিকৎসাগত ইিতহাস স�েকর্  স�ূণর্ ও স�ক তথ্য 
জানােনার দায়ব�তা েরাগীেদর রেয়েছ।
যিদ তারা তােদরেক �দ� েকােনা তথ্য বা িনেদর্শনা এবং �া�্য িবষয়ক িশ�া না বুেঝ 
থােকন তেব েরাগীেদর দািয়� হেলা েস স�েকর্  �� করা।

3. িচিকৎসা পিরক�নাসমূহ �িল অনুসরণ করা
েরাগীেদর তােদর পিরচযর্া �দানকারীেদর সে� সহেযািগতা করার এবং তােদর পিরচযর্ার 
িনেদর্শাবলী অনুসরণ করার এবং আইন অমান্য করেল সব ধরেনর ফলাফল ও দািয়ে�র 
ভার বহন করার দায়ব�তা রেয়েছ।
েরাগীরা যিদ িচিকৎসেকর অনুেমাদন ছাড়া িচিকৎসার পরামশর্/পিরবতর্ ন এবং িচিকৎসা 
পিরক�না �হণ না করেত চান তেব তারা তার জন্য ব্যি�গতভােব দায়ী থাকেবন।
এক� েবাধগম্য ভাষায় পা�র্-�িতি�য়া, জ�লতা এবং অ�ত্যািশত �ভাবসমূহসহ 
িচিকৎসা/কাযর্প�িতর িবষেয় িব�ািরত তথ্য �দান করা হেল েরাগীেদর দািয়� হেলা 
তােদরেক �দানকৃত সম� পিরেষবা (কাযর্প�িত ও িচিকৎসা) স�েকর্  এক� অবিহত 
স�িত পে� �া�র করা।

4. স�ক সমেয় সা�ােত উপি�ত থাকা
স�ক সমেয় েরাগীেদর সা�ােত উপি�ত থাকার এবং যিদ েকােনা কারেণ তারা 
অংশ�হণ করেত না পােরন তেব তা আেগই সা�াৎকার �দানকারীেদরেক জািনেয় 
েদওয়ার দায়ব�তা রেয়েছ । 
এক� �া �্য-পিরচযর্া �িত �ােন থাকাকােল েরাগীেদর অবশ্যই ৈধযর্্য ধের অেপ�া করেত 
হেব যােত পিরচযর্া �দানকারীরা সকল েরাগীেক উ�ম েসবা �দান করেত পােরন।

5. আিথর্ক বাধ্যবাধকতা দায়ব�তা
েরাগীেদর তােদর পিরচযর্ার সংি�� আিথর্ক দায়ব�তা সমূহ  বাধ্যবাধকতাসমূহ 
সময়মেতা পূরণ করার বাধ �যবাধকতা দায়ব�তা রেয়েছ।
েরাগীেদর তােদর যতদরূ জানা আেছ েসই অনুযায়ী তােদর িচিকৎসা পিরক�নার সে� 
সংি�� বীমার দািব স�েকর্  পূণর্া� ও যথাযথ তথ্য �দান করার জন্য এবং অথর্ 
পিরেশােধর ব্যব�া করার জন্য �দানকারীেদরেক সহেযািগতা করার বাধ �যবাধকতা 
দায়ব�তা রেয়েছ।

I.

II.

I.

II.

II.

II.

I.

I.

I.

II.

I.

II.

I.

II.

For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
 

ــن  ــكاوى يمك ــم ش ــي تقدي ــة ف ــد الرغب ــة أو عن ــات إضافي ــى معلوم ــول عل ــار او للحص للاستفس
زيارة الموقع ا�لكتروني المبين اعلاه أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.

 (www.moph.gov.qa)  لعرض الميثاق بلغات أخرى، ، يرجى زيارة موقع وزارة الصحة العامة
To view the Bill in other languages, please visit Ministry of Public Health Website (www.moph.gov.qa)
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